
بناء مهارات التعامل مع المكالمات الهاتفية

عات تجاوز توسباقاً في كن  ق
والعمللللل    للللل  الضيييييي 

الاحتياجللللللات المسللللللت ب ي 
ل نزي  بشك  استباقي

ن  نللاما تبتسللإن فتنلل  تحسلل
ن ت  ائيًللا مللن جللوا   للوت 

عيااً وستباو أيضًا مهتماً وس

ال للوت المللنيجع يجع لل 

.أكثر نضجًا وث  ً 

حايث   سر    عا   ع  م اج

متواف لل  مللع سللر   حللاي  

المت  

عليكمالسلام

ودلببفندقلاتصالكشكرا  

(اليارجيللات ا )
لالاستقباقسممن"محمد"

أساعدكأقدركي 

اسشلليا  /مللع اسقسللاإتييابع

من ت كا  يذ المعنيين حت  التأ نج

توا للل  ملللع ثلللإ المط لللو  

غه  ضيف لإبلا مام تنال يذ بإت ف

ن واشكره المطلوب

مع  قف الميت تكيف  ج  الموا
ي   جات النز ير  المتغواحتيا

ثه  في حاي م   هر اهتما وأظ
تللله وسلللعي  لت بيللل  احتياجا

رغباتهوتح يق 

اطجاً أظهر ضبطاً ل نجس وتع
تي حوارات ال في ال قا فعالاً 

تتضمن شكاوى

 لللن طريلللق  لللرع فئللل  
ها  براز مزايا غرف أ    وإ
وفللي حللا  كانللت الموا يللا 
المط وبلللل  غيللللر متللللوفر ن 

أماكن باي  /ا رع موا يا

خذ المبادرة 
ابتسم قبل رفع 
السماعة

استخدم درجة صوت 
منخفضة

استخدم التحية 
القياسية

تابع التنفيذ واشكر 
الضي  

تكي  مع الاحتياجات
وتعاط  مع النزيل

بتفكيرك نحوتوجه 
الحلول وتقديم بدائل

العرض المناسب قدّم 
النزيللاحتياجات 

فرصييتكالللرا   لل  الهللاتف هللو 
س   ور  احترافي   ن نجلرسإ 

و ور  إيجابي   ن الجناق

يحافظ على انطباع إيجاب
ماير تاري  المجمو  

غسان أحما غنوإ


